РЕГЛАМЕНТ

по работе с коммерческими клиентами, определяющий порядок взаимодействия при приобретении услуги «Коммерческая тема в форуме»
1. Общие положения.

1.1. Настоящий регламент определяет порядок взаимодействия ООО «Сеть городских сайтов» с коммерческими клиентами информационного спонсорства и взаимного продвижения брендов.

1.2. Порядок взаимодействия определяется в соответствии с нижеследующей таблицей:
	Форум
	Тема в форуме
	Тема по окончанию срока оплаты
	Автор темы (рекомендация)
	Модерация темы

	Тематические форумы
	Всегда создается новая тема, которая закрепляется в топе и выделяется специальной меткой, означающей коммерческий статус темы. Тема всегда создается Клиентом.
	По окончанию срока оплаты, тема перестает быть закрепленной, автоматически закрывается, метка обозначающая коммерческий статус остается. 
	Рекомендуется создать новый аккаунт, в информации о пользователе отразить название компании, сотрудника, отвечающего за коммерческую тему, контактные данные компании. В имени аккаунта запрещена прямая реклама или призывы к действию. Имя пользователя может совпадать с названием компании, но не призывать к действию.
	Модерация темы осуществляется коммерческим клиентом, он может удалять любые сообщения в теме в течение оплаченного периода, при удалении остается пометка «Удалено автором коммерческой темы». 

	Форумы-барахолки*
	Тема может быть создана новая, при условии закрытия уже имеющейся старой, либо по желанию клиента может быть закреплена в топе уже имеющаяся. Тема закрепляется в топе и выделяется специальной меткой, означающей коммерческий статус темы. Тема всегда создается Клиентом.
	По окончанию срока оплаты, тема перестает быть закрепленной, не закрывается, метка, обозначающая коммерческий статус исчезает. Тема модерируется модератором на общих основаниях.
	Рекомендуется создать новый аккаунт, в информации о пользователе отразить название компании, сотрудника, отвечающего за коммерческую тему, контактные данные компании.
	Модерация темы осуществляется коммерческим клиентом, он может удалять любые сообщения в теме в течение оплаченного периода, при удалении остается пометка «Удалено автором коммерческой темы».


*- Форум-барахолка – это форум, на котором осуществляется только торговая деятельности, как физическими, так и юридическими лицами.

2. Обязанности Коммерческого клиента (Далее - Заказчика):

2.1. Заказчик обязан учитывать все локальные правила и рекомендации форумов при создании или оформлении коммерческой темы.
2.2. Заказчик обязан соблюдать все правила пользовательского соглашения (http://support.e1.ru/help/3208/3228) и правила пользования форумами E1.RU (http://support.e1.ru/help/3508/3628 ).

     3. Обязанности Портала E1.RU:

3.1. 
При создании новой темы или закреплении старой, сотрудники портала проверяют ее на соответствие всем правилам форумов.
3.2. Штатные модераторы имеют право удалять любые сообщения в коммерческой теме, в том числе сообщения Клиента, без предупреждения.

4. Ответственность сторон:
4.1. Портал E1.RU не несет ответственности за возникновение тем на любом форуме, в которых может вестись обсуждение деятельности Клиента, и не обязан принимать меры по их чистке или удалению.

