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В соответствии со ст. 4 ФЗ РФ « О защите прав потребителей» услуги по пользованию лифтом  ( что входит в полезные свойства мест общего пользования )  должны быть оказаны в объеме, позволяющем использовать данную услугу для целей, для которых она предназначена и  обычно используется.
Кроме того, согласно п. 10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 года № 491 ), общее имущество должно содержаться в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ в состоянии, позволяющем доступность пользования.

В соответствии с абзацем 1 статьи 30 «Закона о защите прав потребителей» требую безвозмездно устранить препятствия пользования лифтом  в 10 дневный срок.
