Директору ООО «Экология – Новосибирск»  (региональный оператор)
Анисимовой Ларисе Александровне
Я _________________________ являющаяся собственником жилого дома 
по адресу: _______________________
Лицевой счёт: _______________________
«В порядке досудебного
урегулирования спора»

ПРЕТЕНЗИЯ


Я – ____________________________________, являюсь собственником жилого помещения, расположенного по адресу: г.Новосибирск, ___________________. Данное жилое помещение представляет собой индивидуальный жилой дом. В указанном жилом доме зарегистрировано 4ре (четыре)  человека.

По договору на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами региональный оператор обязуется принимать твёрдые коммунальные отходы в объёме и в месте, которые определены в настоящем договоре, и обеспечивать их транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение в соответствии с законодательством Российской Федерации, а потребитель обязуется оплачивать услуги регионального оператора по цене, определённой в пределах утверждённого в установленном порядке единого тарифа на услугу регионального оператора.


Тариф на вывоз мусора устанавливается департаментом по тарифам Новосибирской области, приказ №769-ЖКХ от 18 декабря 2018года департамента по тарифам НСО, и составляет 92,42рубля с человека.
Согласно постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 28.12.2018) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" Приложение 1, Параграф VII. Обращение с твердыми коммунальными отходами, пункт 17. Обеспечение своевременного вывоза твердых коммунальных отходов из мест (площадок) накопления:

в холодное время года (при среднесуточной температуре +5 °C и ниже) не реже одного раза в трое суток, в теплое время (при среднесуточной температуре свыше +5 °C) не реже 1 раза в сутки (ежедневный вывоз) допустимое отклонение сроков:

не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

не более 48 часов единовременно - при среднесуточной температуре воздуха +5 °C и ниже;

не более 24 часов единовременно - при среднесуточной температуре воздуха свыше +5 °C за каждые 24 часа отклонения суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 3,3 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам.

В следствии того, что вывоз твердых коммунальных отходов региональным оператором производится раз в неделю, прошу сделать перерасчет в размере 3,3% за каждые 24часа отклонения от нормативного вывоза коммунальных отходов, что в холодное время года (ноябрь-март) составляет 13 суток то есть -3,3% х 13= -42,9% от тарифа, а в теплое время года (апрель - октябрь) составляет 20суток то есть -3,3% х 20 = -66% от тарифа. ваши действия, выраженные в «навязывании» мне оплаты коммунальных услуг в повышенном размере, противоречат нормам действующего законодательства и в настоящее время я настаиваю на перерасчете суммы начисленных мне коммунальных платежей.

На основании ст. 16 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

На основании Постановления РФ от 23 мая 2006 г № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления потребителя.


В сложившейся ситуации мне были причинены значительные неудобства и нравственные страдания. Для разрешения данного вопроса и защиты своих нарушенных прав мне пришлось обращаться в различные инстанции, на что я потратила свое личное и рабочее время.


На основании изложенного, в соответствии с ЖК РФ, ст. 15 ГК РФ, прошу произвести перерасчет платы за вывоз твердых бытовых отходов по жилому дому, расположенному по адресу: ________________________________________________________________________.

Убедительная просьба, в случае неудовлетворения моих предложений письменный отказ выслать по адресу: _________________________________________








______________  (                             )
Исполнитель: ________________________ 

т.+7-___________________
