
 

Отдельные пункты  

Постановления Правительства Российской Федерации  

от 06.05.2011 N 354 

 

О предоставлении коммунальных услуг  

собственникам и пользователям помещений  

в многоквартирных домах и жилых домов 

 

в редакции Постановления Правительства Российской Федерации  

от 31.07.2021 № 1295 

  



 
VI. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ВНЕСЕНИЯ ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
 
 

бы л о  с т а л о  

 
40. Потребитель в многоквартирном доме вносит плату за комму-

нальные услуги (холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, 

водоотведение, электроснабжение, газоснабжение), предоставленные 

потребителю в жилом и нежилом помещении в случаях, установлен-

ных настоящими Правилами, за исключением случая непосредствен-

ного управления многоквартирным домом собственниками помещений 

в этом доме, а также случаев, если способ управления в многоквар-

тирном доме не выбран либо выбранный способ управления не реа-

лизован, при которых потребитель в многоквартирном доме в составе 

платы за коммунальные услуги (холодное водоснабжение, горячее  

водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение) 

отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные  

потребителю в жилом или нежилом помещении, и плату за комму-

нальные услуги, потребленные при содержании общего имущества  

в многоквартирном доме (далее — коммунальные услуги, предостав-

ленные на общедомовые нужды). 

 
40. Потребитель в многоквартирном доме вносит плату за комму-

нальные услуги (холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, 

водоотведение, электроснабжение, газоснабжение), предоставленные 

потребителю в жилом и нежилом помещении в случаях, установлен-

ных настоящими Правилами, за исключением случая непосредствен-

ного управления многоквартирным домом собственниками помещений 

в этом доме, а также случаев, если способ управления в многоквар-

тирном доме не выбран либо выбранный способ управления не реа-

лизован, при которых потребитель в многоквартирном доме в составе 

платы за коммунальные услуги (холодное водоснабжение, горячее  

водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение) 

отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные  

потребителю в жилом или нежилом помещении, и плату за комму-

нальные услуги, потребленные при содержании общего имущества  

в многоквартирном доме (далее — коммунальные услуги, предостав-

ленные на общедомовые нужды). 

<...> <...> 

 —  Потребитель коммунальной услуги по отоплению, произведенной  

и предоставленной с использованием тепловой энергии, поданной  

по централизованным системам теплоснабжения, и с использованием 

оборудования, входящего в состав общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме, в том числе с использованием 

индивидуальных тепловых пунктов, вносит плату за отопление, рас-

считанную в соответствии с пунктом 421 настоящих Правил.  

 

 
  



 

бы л о  с т а л о  

 

421. Оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется 

одним из 2 способов — в течение отопительного периода либо равно-

мерно в течение календарного года. 

 

421. Оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется 

одним из 2 способов — в течение отопительного периода либо равно-

мерно в течение календарного года. 

<...> <...> 

При выборе способа оплаты коммунальной услуги по отоплению  

в течение отопительного периода при открытой системе теплоснабже-

ния (горячего водоснабжения) в случае, если узел учета тепловой 

энергии многоквартирного дома оснащен коллективным (общедомо-

вым) прибором учета тепловой энергии, учитывающим общий объем 

(количество) тепловой энергии, потребленной на нужды отопления и 

горячего водоснабжения, для определения размера платы за комму-

нальную услугу по отоплению в соответствии с положениями абзацев 

третьего — пятого настоящего пункта объем (количество) тепловой 

энергии, потребленной за расчетный период на нужды отопления, в 

течение отопительного периода определяется как разность объема 

(количества) потребленной за расчетный период тепловой энергии, 

определенного на основании показаний коллективного (общедомово-

го) прибора учета тепловой энергии, которым оборудован многоквар-

тирный дом, и произведения объема (количества) потребленной за 

расчетный период тепловой энергии, использованной на подогрев во-

ды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водо-

снабжению, определенного исходя из норматива расхода тепловой 

энергии, использованной на подогрев воды в целях предоставления 

коммунальной услуги по горячему водоснабжению, и объема (количе-

ства) горячей воды, потребленной в помещениях многоквартирного 

дома и на общедомовые нужды.  

При выборе способа оплаты коммунальной услуги по отоплению  

в течение отопительного периода при открытой системе теплоснабже-

ния (горячего водоснабжения), а также при производстве и предостав-

лении коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использо-

ванием оборудования, входящего в состав общего имущества собст-

венников помещений в многоквартирном доме (при отсутствии цен-

трализованного горячего водоснабжения и наличии централизованно-

го теплоснабжения), в случае, если узел учета тепловой энергии мно-

гоквартирного дома оснащен коллективным (общедомовым) прибором 

учета тепловой энергии, учитывающим общий объем (количество) те-

пловой энергии, потребленной на нужды отопления и горячего водо-

снабжения, для определения размера платы за коммунальную услугу 

по отоплению в соответствии с положениями абзацев третьего — 

шестого настоящего пункта объем (количество) тепловой энергии, по-

требленной за расчетный период на нужды отопления, определяется 

как разность объема (количества) потребленной за расчетный период 

тепловой энергии, определенного на основании показаний коллектив-

ного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым обо-

рудован многоквартирный дом, и произведения объема (количества) 

потребленной за расчетный период тепловой энергии, использован-

ной на подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги 

по горячему водоснабжению, определенного исходя из норматива 

расхода тепловой энергии, использованной на подогрев воды в целях 

предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, и 

объема (количества) горячей воды, потребленной в помещениях мно-

гоквартирного дома и на общедомовые нужды. 

<...> <...> 



 

бы л о  с т а л о  

 

43. Плата за потребленную тепловую энергию в нежилом поме-

щении многоквартирного дома определяется в соответствии с пунктом 

421 настоящих Правил. 

 

43. Плата за потребленную тепловую энергию в нежилом поме-

щении многоквартирного дома определяется в соответствии с пунктом 

421 настоящих Правил. 

При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета те-

пловой энергии в многоквартирном доме, а также индивидуального 

прибора учета тепловой энергии указанный объем определяется  

исходя из применяемого в таком многоквартирном доме норматива 

потребления коммунальной услуги по отоплению. 

(абзац утратил силу)  

<...> <...> 

 

  



 

бы л о  с т а л о  

 

54. В случае самостоятельного производства исполнителем ком-

мунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению  

(при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего 

водоснабжения) с использованием оборудования, входящего в состав 

общего имущества собственников помещений в многоквартирном  

доме, расчет размера платы для потребителей за такую коммуналь-

ную услугу осуществляется исполнителем исходя из объема комму-

нального ресурса (или ресурсов), использованного в течение расчет-

ного периода при производстве коммунальной услуги по отоплению  

и (или) горячему водоснабжению (далее — использованный при про-

изводстве коммунальный ресурс), и тарифа (цены) на использованный 

при производстве коммунальный ресурс. 

 

54. В случае самостоятельного производства исполнителем ком-

мунальной услуги по отоплению (при отсутствии централизованного 

теплоснабжения) и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии 

централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения)  

с использованием оборудования, входящего в состав общего имуще-

ства собственников помещений в многоквартирном доме, расчет раз-

мера платы для потребителей за такую коммунальную услугу осуще-

ствляется исполнителем исходя из объема коммунального ресурса 

(или ресурсов), использованного в течение расчетного периода  

при производстве и предоставлении коммунальной услуги по отопле-

нию и (или) горячему водоснабжению (далее — использованный  

при производстве коммунальный ресурс), и тарифа (цены) на исполь-

зованный при производстве коммунальный ресурс.  

<...> <...> 

При определении размера платы потребителя за коммунальную 

услугу по отоплению (при отсутствии централизованного теплоснаб-

жения) объем использованного при производстве коммунального  

ресурса распределяется между всеми жилыми и нежилыми помеще-

ниями в многоквартирном доме пропорционально размеру общей 

площади принадлежащего (находящегося в пользовании) каждому  

потребителю жилого или нежилого помещения в многоквартирном  

доме в соответствии с формулой 18 приложения N 2 к настоящим 

Правилам.  

При определении размера платы потребителя за коммунальную 

услугу по отоплению (при отсутствии централизованного теплоснаб-

жения) объем использованного при производстве коммунального  

ресурса распределяется между всеми жилыми и нежилыми помеще-

ниями в многоквартирном доме пропорционально размеру общей 

площади принадлежащего (находящегося в пользовании) каждому  

потребителю жилого или нежилого помещения в многоквартирном  

доме в соответствии с формулой 18 приложения N 2 к настоящим 

Правилам, за исключением случаев, установленных в абзаце девятом 

настоящего пункта.  

<...> <...> 

 

  



 

Размер платы потребителя за коммунальную услугу по отоплению 

(при отсутствии централизованного теплоснабжения) при наличии  

в многоквартирном доме прибора учета тепловой энергии, установ-

ленного на оборудовании, входящем в состав общего имущества  

в многоквартирном доме, с использованием которого была предостав-

лена коммунальная услуга по отоплению, а также индивидуальных 

(квартирных) приборов учета во всех жилых и нежилых помещениях 

многоквартирного дома определяется за расчетный период пропор-

ционально объему тепловой энергии, определяемому в соответствии 

с формулой 18(1) приложения N 2 к настоящим Правилам, и в случае, 

если выбран способ оплаты коммунальной услуги по отоплению рав-

номерно в течение календарного года, 1 раз в год корректируется в 

соответствии с формулой 18(3) приложения N 2 к настоящим Прави-

лам. 

Размер платы потребителя за коммунальную услугу по отоплению 

(при отсутствии централизованного теплоснабжения) при наличии  

в многоквартирном доме прибора учета тепловой энергии, установ-

ленного на оборудовании, входящем в состав общего имущества  

в многоквартирном доме, с использованием которого была предостав-

лена коммунальная услуга по отоплению, а также индивидуальных  

и (или) общих (квартирных) приборов учета тепловой энергии в жилых 

и (или) нежилых помещениях многоквартирного дома определяется за 

расчетный период в соответствии с формулой 18(1) приложения N 2 к 

настоящим Правилам, и в случае, если выбран способ оплаты комму-

нальной услуги по отоплению равномерно в течение календарного го-

да, 1 раз в год корректируется в соответствии с формулой 18(3) при-

ложения N 2 к настоящим Правилам. 

<...> <...> 

 

 

  



 

Приложение № 2 

 
IV. РАСЧЕТ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНУЮ УСЛУГУ ПО ОТОПЛЕНИЮ И (ИЛИ) ГОРЯЧЕМУ ВОДОСНАБЖЕНИЮ,  

ПРЕДОСТАВЛЕННУЮ ЗА РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД ПОТРЕБИТЕЛЮ В ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ (КВАРТИРЕ) ИЛИ НЕЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ  

ПРИ САМОСТОЯТЕЛЬНОМ ПРОИЗВОДСТВЕ ИСПОЛНИТЕЛЕМ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ КОММУНАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОТОПЛЕНИЮ  

И (ИЛИ) ГОРЯЧЕМУ ВОДОСНАБЖЕНИЮ (ПРИ ОТСУТСТВИИ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ И (ИЛИ) ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ) 

 
 

бы л о  с т а л о  

 

201. Размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предо- 

ставленную за расчетный период в i-м жилом помещении (квартире) 

или нежилом помещении, оборудованном индивидуальным (квартир-

ным) прибором учета тепловой энергии в многоквартирном доме, в ко-

тором прибор учета тепловой энергии установлен на оборудовании, 

входящем в состав общего имущества в многоквартирном доме, с ис-

пользованием которого была произведена коммунальная услуга  

по отоплению, и индивидуальные (квартирные) приборы учета тепло-

вой энергии установлены во всех жилых и нежилых помещениях в 

многоквартирном доме, определяется по формуле 18(1):  

 

201. Размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предо- 

ставленную за расчетный период в i-м жилом помещении (квартире) 

или нежилом помещении в многоквартирном доме, в котором прибор 

учета тепловой энергии установлен на оборудовании, входящем  

в состав общего имущества в многоквартирном доме, с использовани-

ем которого была произведена коммунальная услуга по отоплению,  

и индивидуальные и (или) общие (квартирные) приборы учета тепло-

вой энергии установлены в жилых и (или) нежилых помещениях в мно-

гоквартирном доме, определяется по формуле 18(1):  

  

где: 
 

 — удельный расход v-го коммунального ресурса (тепловая 

энергия, газ или иное топливо, электрическая энергия, холодная  

вода), использованного в целях производства коммунальной услуги  

по отоплению, определяемый по формуле 18(2): 

где: 
 

 — удельный расход v-го коммунального ресурса (газ или иное 

топливо, электрическая энергия), использованного в целях производ-

ства коммунальной услуги по отоплению, определяемый по формуле 

18(2):  

  

где: где: 
  



 

 — объем (количество) v-го коммунального ресурса (тепловая 

энергия, газ или иное топливо, электрическая энергия, холодная  

вода), использованного за расчетный период при производстве ком-

мунальной услуги по отоплению, определенный при осуществлении 

оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного 

периода в порядке, установленном пунктом 54 Правил, а при оплате 

равномерно в течение календарного года установленный исходя  

из среднемесячного объема расхода такого коммунального ресурса, 

использованного при производстве коммунальной услуги по отопле-

нию за предыдущий год; 

 — объем (количество) v-го коммунального ресурса (газ  

или иное топливо, электрическая энергия), использованного за рас-

четный период при производстве коммунальной услуги по отоплению, 

определенный при осуществлении оплаты коммунальной услуги  

по отоплению в течение отопительного периода в порядке, установ-

ленном пунктом 54 Правил, а при оплате равномерно в течение  

календарного года установленный исходя из среднемесячного объема 

расхода такого коммунального ресурса, использованного при произ-

водстве коммунальной услуги по отоплению за предыдущий год; 

Qгв + Qот — количество произведенной тепловой энергии в целях 

предоставления коммунальной услуги по отоплению и на подогрев  

воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водо-

снабжению, потребленной в жилых и нежилых помещениях и на об-

щедомовые нужды многоквартирного дома, определяемое в соответ-

ствии с пунктом 54 Правил; 

Qгв + Qот — количество произведенной тепловой энергии в целях 

предоставления коммунальной услуги по отоплению и на подогрев  

воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водо-

снабжению, потребленной в жилых и нежилых помещениях и на об-

щедомовые нужды многоквартирного дома, определяемое в соответ-

ствии с пунктом 54 Правил при осуществлении оплаты коммунальной 

услуги по отоплению в течение отопительного периода по показаниям 

прибора учета тепловой энергии, установленного на оборудовании,  

с использованием которого исполнителем была произведена комму-

нальная услуга по отоплению, а при оплате равномерно в течение  

календарного года — исходя из среднемесячного объема, определен-

ного по показаниям такого прибора за предыдущий год; 

 и  — показатели объема (количества) потребленной за рас-

четный период тепловой энергии, определяемые в соответствии  

с формулой 3(3), предусмотренной настоящим приложением; 

Vi — объем (количество) потребленной за расчетный период теп-

ловой энергии, приходящийся на i-е помещение (жилое или нежилое) 

в многоквартирном доме, определяемый в соответствии с пунктом 3(1) 

настоящего приложения; 

 V
д
 — объем (количество) потребленной за расчетный период теп-

ловой энергии, определенный прибором учета тепловой энергии,  

установленным на оборудовании, входящем в состав общего имуще-

ства в многоквартирном доме, с использованием которого была про-

изведена коммунальная услуга по отоплению; 

  



 

S
i
 — общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежи-

лого помещения в многоквартирном доме; 

Si — общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежи-

лого помещения в многоквартирном доме; 

Sоб — общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых 

помещений в многоквартирном доме; 

Sоб — общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых 

помещений в многоквартирном доме; 

 — тариф (цена) на v-й коммунальный ресурс (тепловая энер-

гия, газ или иное топливо, электрическая энергия, холодная вода),  

использованный за расчетный период при производстве коммуналь-

ной услуги по отоплению, установленный (определенная) в соответст-

вии с законодательством Российской Федерации. 

 

 — тариф (цена) на v-й коммунальный ресурс (газ или иное то-

пливо, электрическая энергия), использованный за расчетный период 

при производстве коммунальной услуги по отоплению, установленный 

(определенный) в соответствии с законодательством Российской  

Федерации.  

 

 

 


