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Я, _____________________ (паспорт: _______ ______, выдан: ______________________., проживаю: _________________________), являясь клиентом ФМКБ «Мак-Банк» (ООО) в городе Новосибирске  21.07.09г. обратился в Банк  за выдачей наличных денежных средств с карт-счета (вклад «до востребования») через кассу банка в сумме 275 000 руб.  Однако в кассе Банка кассир мне сообщил, что Головным офисом Банка (далее ГО), находящимся территориально в Москве, установлен лимит снятия наличных денежных средств из кассы Банка со счета клиента в размере 100 000 руб. в сутки (сутки установлены ГО, как 24 часа + 3 часа). Лимит снятия наличных денежных средств в банкомате также не превышает 150 000 руб. в сутки.  При этом наглядной информации об указанном распоряжении на ввод лимита в кассах и банкоматах Банка  мне продемонстрировано не было. На мою просьбу о разъяснении,  к порядку снятия наличных денежных средств со счета через кассу Банка, мне пояснили, что ГО Банка ввел новые условия обслуживания (в форме приказа), по которым лимит расходных операций по счету через кассу Банка не может превышать в день 100 000 руб. Об изменении в условиях обслуживания счета меня, как клиента Банк не уведомил, соответствующей информации об изменениях на сайте Банка также не размещено. До настоящего момента письменных и иных извещений от Банка мною получено не было. Я считаю, что ГО МКБ «МАК-Банк» ввел новые условия снятия денежных средств со счета клиента, препятствующие своевременному получению денежных средств, что противоречит действующему федеральному законодательству, а именно ст.837 ГК РФ, ст.845 п.3 ГК РФ, ст.36 Закона «О банках и банковской деятельности», в которых указано, что независимо от вида вклада или счета «Банк обязан выдать всю находящуюся на счете сумму или ее часть по первому требованию вкладчика» и «Банк не вправе определять и контролировать направления использования денежных средств клиента и устанавливать другие не предусмотренные законом или договором банковского счета ограничения его права распоряжаться денежными средствами по своему усмотрению.». 
По мимо этого, Новосибирский филиал «МАК-Банка» затребовал с меня дополнительно в письменном виде заявление по форме Банка на выдачу наличных денежных средств из кассы со счета, хотя вкладчик (клиент) не обязан предупреждать Банк о намерении снять денежные средства со счета (забрать вклад), т.к. данное требование не указано в действующих нормативных документах; требование о возврате всей суммы  предъявляется однократно, после чего немедленно наступает обязанность Банка возвратить  всю сумму. Вопрос о сроке исполнения этой немедленно наступившей обязанности определен совокупным применением п.3 ст.834 и ст.849 ГК РФ. В п.3 ст.834 установлено правило, согласно которому к отношениям банка и вкладчика по счету, на который внесен вклад, применяются правила о договоре банковского счета, если иное не предусмотрено правилами о договоре банковского вклада или не вытекает из существа этого договора. Однако, нормы в договоре банковского вклада до востребования не определяют срок его возврата. 
Статья 849 ГК РФ, регламентирующая сроки совершения операций по банковскому счету, предусматривает, что Банк обязан по распоряжению клиента выдавать или перечислять со счета денежные средства клиента не позже дня, следующего за днем поступления в банк соответствующего платежного документа (распоряжения), если иные сроки не предусмотрены законом, изданными в соответствии с ним банковскими правилами или договором банковского счета. То есть Банк обязан выдать денежные средства клиенту (владельцу счета) не позднее, чем на следующий день после предъявления соответствующего требования, причем эта обязанность банка наступает немедленно после предъявления требования - или, пользуясь терминологией ст.837 ГК РФ, по первому требованию владельца счета.
Прошу разъяснить позицию  ЦБ РФ в отношении вышеизложенной ситуации, касаемо правомерности введения в форме распоряжения (внутреннего приказа) Банка дополнительных условий на обслуживание счетов физических лиц, без уведомления клиента надлежащим образом, не предусмотренных действующим договором банковского счета (вклада), фактически  препятствующих скорейшему возврату размещенных денежных средств. При необходимости, прошу довести до  уполномоченного органа  МКБ «МАК-Банк» (ООО) информацию о недопустимости пренебрежения  действующим законодательством РФ. 
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