Кому: ООО Апромако Новосибирск, 

Управляющая компания
Генеральному директору 

Истратову С.Ю

От кого: жильцов многоквартирного жилого 

дома по ул. Овражная 12

Уважаемый Станислав Юрьевич!
Мы, жильцы многоквартирного жилого дома по ул. Овражная 12, просим обратить внимание, решить и ответить на следующие вопросы:

1. По какой причине в нашем доме не запускают лифт? Просьба указать причину, точную дату запуска лифта;
2. Почему нет горячей воды? Просьба указать причину, точную дату включения;

3. Почему в квартирах 15-18 градусов тепла? Отопление включается и выключается несколько раз в день. Если даже отопление включено, то батареи еле теплые. Просьба указать причину и точную дату решения данной проблемы. 
4. Просим решить вопрос с освещением МОП. В дневное время часто горит свет на улице и постоянно на лестничной площадке (свет в пролетах самим жильцам невозможно выключить). На лестничной площадке на этажах достаточно света в любое время, в пролетах его можно отключать. Просьба экономить электроэнергию.
5. Просим убрать вентиль водяного крана со стороны «черного входа». Так как данной водой периодически пользуются строители и другие сторонние лица.
6. Настоятельно просим провести переговоры о снижении стоимости услуг за подключение трубок, ежемесячного обслуживания с ООО «Домофон сервис». Для примера, ООО «Домофон сервис» просит за подключение трубок 1200 руб, в то же время при обзвоне 3 крупнейших домофонных компаний, те запрашивают в среднем около 800-900 руб за данную услугу. Стоимость аналогичного ключа для домофона в других компаниях составляет до 50 руб, Домофон сервис просит 70 руб с дальнейшим увеличением стоимости. Ежемесячное обслуживание в других организациях составляет до 50 руб, в нашей компании 60 руб в месяц. Если ООО «Домофон сервис» откажет в уменьшении стоимости услуг, необходимо указать причину отказа.
7. Периодически отсутствует мусорный бак для ТБО.
Просим направить письменный ответ в течение 5 рабочих дней на любой из адресов: nata-praktika@yandex.ru    ……….
С уважением, жильцы дома по ул. Овражная, 12
