Уважаемый Олег Михайлович!

 

Я являюсь приобретателем квартиры по строительному адресу ул. Пригородная д. XX, кв XX. Для меня как для собственника принципиально важным является приём квартиры в надлежащем и соответствующем строительным нормам виде.

 

При оформлении документов на приобретение квартиры в марте 2012 г. выявился дефект одного из пластиковых окон (на кухне). Представители Вашей организации обещали отремонтировать окно в течение двух недель. Это обещание не выполнено по сей день (прошло 5 месяцев) несмотря на многочисленные и настойчивые звонки с моей стороны. Также мне до сих пор не выданы ручки для пластиковых окон.

 

Я предлагаю урегулировать вопрос взаимоуважительно в досудебном порядке. Я готов отремонитровать окно силами стороннего подрядчика при условии оплаты с Вашей стороны выполненных работ и материалов. Со своей стороны я предоставлю чеки организации-исполнителя.

 

В случае согласия с данной схемой прошу предоставить мне гарантийное письмо с обязательством компенсировать мои расходы на ремонт окна, либо предложить другой вариант решения вопроса в кратчайшие сроки.

 

Я равно как и Вы не заинтересован в затягивании и огласке этого мелкого хозяйственного вопроса, однако в случае его нерешения я буду вынужден сообщить в течение ближайших 4 дней о своей проблеме на строительных форумах, которые читают потенциальные покупатели квартир в микрорайоне.

 

Со стороны Ваших подчиненных на строительном объекте не наблюдается стремления решить проблему. Надеюсь, Вы как руководитель сможете эффективно решить мой вопрос.

 

О решении прошу известить меня по телефону …………………, либо по электронной почте …………….
