
 

 

Постановление Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2012 г. N 124 

 

О правилах,  

обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами  

 

 

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

  

Изменения внесены  

 

Постановлением Правительства Российской Федерации  

от 26 декабря 2016 г. N 1498  

 

«О вопросах предоставления коммунальных услуг  

и содержания общего имущества в многоквартирном доме» 

 

 

  



 

Наименование постановления 

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

О правилах,  

обязательных при заключении договоров снабжения  

коммунальными ресурсами 

для целей оказания коммунальных услуг 

 

 

О правилах,  

обязательных при заключении договоров снабжения  

коммунальными ресурсами 

 

 

 

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я   

 

3. До вступления в силу Правил предоставления коммунальных услуг соб-

ственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 

домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 

от 6 мая 2011 г. N 354, положения Правил, утвержденных настоящим поста-

новлением, применяются с соблюдением следующих особенностей: 

 

у т р а т и л  с и л у  

<...> <...> 
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Правила, обязательные при заключении управляющей организацией  

или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом  

или иным специализированным потребительским кооперативом  

договоров с ресурсоснабжающими организациями 

 

(далее — Правила...) 

 

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

1. Настоящие Правила устанавливают обязательные требования при за-

ключении товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом 

или иным специализированным потребительским кооперативом (далее —  

товарищества и кооперативы) или управляющей организацией с ресурсоснаб-

жающими организациями договоров энергоснабжения (купли-продажи, постав-

ки электрической энергии (мощности)), теплоснабжения и (или) горячего  

водоснабжения, холодного водоснабжения, водоотведения, поставки газа  

(в том числе поставки бытового газа в баллонах) в целях обеспечения предос-

тавления собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме 

или жилого дома (далее — потребители) коммунальной услуги соответствую-

щего вида (далее — договор ресурсоснабжения). 

 

1. Настоящие Правила устанавливают обязательные требования при за-

ключении товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом 

или иным специализированным потребительским кооперативом (далее —  

товарищества и кооперативы) или управляющей организацией с ресурсоснаб-

жающими организациями договоров энергоснабжения (купли-продажи, постав-

ки электрической энергии (мощности)), теплоснабжения и (или) горячего  

водоснабжения, холодного водоснабжения, водоотведения, поставки газа  

(в том числе поставки бытового газа в баллонах) в целях обеспечения предо- 

ставления собственникам и пользователям помещений в многоквартирном  

доме или жилого дома (далее — потребители) коммунальной услуги соответст-

вующего вида и приобретения коммунальных ресурсов, потребляемых  

при содержании общего имущества в многоквартирном доме (далее — договор 

ресурсоснабжения). 

 

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

2. Понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее:  
 

2. Понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее:  

<...> <...> 

«коммунальные ресурсы» — холодная вода, горячая вода, электрическая 

энергия, природный газ, тепловая энергия, бытовой газ в баллонах, твердое 

топливо (при наличии печного отопления), используемые для предоставления 

коммунальных услуг.  

«коммунальные ресурсы» — холодная вода, горячая вода, электрическая 

энергия, природный газ, тепловая энергия, бытовой газ в баллонах, твердое 

топливо (при наличии печного отопления), используемые для предоставления 

потребителям коммунальных услуг, а также холодная вода, горячая вода,  

электрическая энергия, потребляемые при содержании общего имущества  

в многоквартирном доме.  

К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные бытовые воды,  

отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения; 

К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные воды, отво- 

димые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения,  

в том числе в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме; 

«ресурсоснабжающая организация» — юридическое лицо независимо  

от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, 

осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных  

бытовых вод);  

«ресурсоснабжающая организация» — юридическое лицо независимо  

от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, 

осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных вод);  

«централизованные сети инженерно-технического обеспечения» — сово-

купность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных 

для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам 

(отвода бытовых стоков из внутридомовых инженерных систем).  

«централизованные сети инженерно-технического обеспечения» — сово-

купность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных 

для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам 

(отведения сточных вод из внутридомовых инженерных систем).  

<...> <...> 

 

4. Управляющая организация, товарищество или кооператив, на которые  

в соответствии с договором управления многоквартирным домом, в том числе 

заключенным товариществом или кооперативом с управляющей организацией, 

либо уставом товарищества или кооператива возложена обязанность  

по содержанию общего имущества многоквартирного дома и (или) по предо- 

ставлению потребителям коммунальных услуг, обращаются в ресурсо- 

снабжающую организацию для заключения договора ресурсоснабжения. 

 

4. Управляющая организация, товарищество или кооператив, на которые  

в соответствии с договором управления многоквартирным домом, в том числе 

заключенным товариществом или кооперативом с управляющей организацией, 

либо уставом товарищества или кооператива возложена обязанность  

по содержанию общего имущества многоквартирного дома и (или) по предо- 

ставлению потребителям коммунальных услуг, обращаются в ресурсо- 

снабжающую организацию для заключения договора ресурсоснабжения  

по приобретению соответствующего коммунального ресурса в целях предо- 

ставления коммунальной услуги и (или) потребляемого при содержании  

общего имущества многоквартирного дома, в том числе в случаях, предусмот-

ренных пунктом 21
1
 настоящих Правил.  

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

6. К заявке (оферте) прилагаются следующие документы: 

 

6. К заявке (оферте) прилагаются следующие документы или их копии,  

заверенные руководителем исполнителя или уполномоченным им лицом: 

<...> <...> 

 а
1
) лицензия на осуществление предпринимательской деятельности  

по управлению многоквартирными домами — для управляющих организаций; 

б) документы, подтверждающие наличие у исполнителя обязанности  

по содержанию общего имущества в многоквартирном доме и (или) обязанно-

сти по предоставлению соответствующей коммунальной услуги потребителям, 

пользующимся помещениями в многоквартирном доме (жилым домом) (при на-

личии такой обязанности), указанном в заявке (оферте);  

б) документы, подтверждающие наличие у исполнителя обязанности  

по содержанию общего имущества в многоквартирном доме и по предоставле-

нию соответствующей коммунальной услуги потребителям или обязанности  

по содержанию общего имущества в многоквартирном доме в случае заключе-

ния в соответствии с настоящими Правилами договора ресурсоснабжения  

в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме;  

<...> <...> 

 

7. Документами, подтверждающими наличие у исполнителя обязанности 

предоставлять соответствующую коммунальную услугу, являются:  

 

7. Документами, подтверждающими наличие у исполнителя обязанности 

предоставлять соответствующую коммунальную услугу, а также обязанности 

по содержанию общего имущества в многоквартирном доме являются:  

<...> <...> 

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

11. В случае неполучения стороной, направившей заявку (оферту),  

в течение 30 дней со дня получения заявки (оферты) другой стороной ответа  

о согласии заключить договор ресурсоснабжения на предложенных условиях 

либо на иных условиях, соответствующих гражданскому и жилищному законо-

дательству Российской Федерации, в том числе настоящим Правилам и норма-

тивным правовым актам в сфере ресурсоснабжения, или об отказе от заключе-

ния договора ресурсоснабжения по основаниям, предусмотренным настоящи-

ми Правилами, а также в случае получения отказа от заключения договора  

ресурсоснабжения по основаниям, не предусмотренным настоящими Прави-

лами, сторона, направившая заявку (оферту), вправе обратиться в суд с требо-

ванием о понуждении другой стороны, для которой заключение такого договора 

является обязательным, к заключению договора ресурсоснабжения.  

 

11. В случае неполучения стороной, направившей заявку (оферту),  

в течение 30 дней со дня получения заявки (оферты) другой стороной ответа  

о согласии заключить договор ресурсоснабжения на предложенных условиях 

либо на иных условиях, соответствующих гражданскому и жилищному законо-

дательству Российской Федерации, в том числе настоящим Правилам и норма-

тивным правовым актам в сфере ресурсоснабжения, или об отказе от заключе-

ния договора ресурсоснабжения по основаниям, предусмотренным настоящи-

ми Правилами, а также в случае получения отказа от заключения договора  

ресурсоснабжения по основаниям, не предусмотренным настоящими Прави-

лами, сторона, направившая заявку (оферту), вправе обратиться в суд с требо-

ванием о понуждении другой стороны, для которой заключение такого договора 

является обязательным, к заключению договора ресурсоснабжения.  

 При этом в случаях, указанных в пункте 21
1
 настоящих Правил, договор  

ресурсоснабжения в отношении коммунального ресурса, потребляемого  

при использовании общего имущества, при неполучении стороной, направив-

шей заявку, в течение 30 дней со дня получения заявки другой стороной ответа 

о согласии заключить договор ресурсоснабжения на предложенных условиях 

либо на иных условиях, соответствующих гражданскому и жилищному законо-

дательству Российской Федерации, в том числе настоящим Правилам и норма-

тивным правовым актам в сфере ресурсоснабжения, признается заключенным 

с даты направления указанной заявки. 

 

 

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

13. Основаниями для отказа ресурсоснабжающей организацией от заклю-

чения договора ресурсоснабжения являются: 

 

13. Основаниями для отказа ресурсоснабжающей организацией от заклю-

чения договора ресурсоснабжения являются: 

<...> <...> 

наличие предусмотренного частью 17 статьи 12 Федерального закона  

от 29 июня 2015 г. N 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Рос-

сийской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции» договора ресурсоснабжения;  

наличие предусмотренного частью 17 статьи 12 Федерального закона  

от 29 июня 2015 г. N 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Рос-

сийской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции» договора ресурсоснабжения;                                         [абзац третий] 

наличие предусмотренного частью 18 статьи 12 указанного Федерального 

закона решения о сохранении порядка предоставления коммунальных услуг  

и расчетов за коммунальные услуги (ресурсы, необходимые для предоставле-

ния коммунальных услуг);  

наличие предусмотренного частью 18 статьи 12 указанного Федерального 

закона решения о сохранении порядка предоставления коммунальных услуг  

и расчетов за коммунальные услуги (ресурсы, необходимые для предоставле-

ния коммунальных услуг);                                                       [абзац четвертый] 

<...> <...> 

 Предусмотренные абзацами третьим и четвертым настоящего пункта осно-

вания для отказа ресурсоснабжающей организации от заключения договора 

ресурсоснабжения не распространяются на случаи заключения договора  

ресурсоснабжения в отношении объема коммунального ресурса, опреде- 

ляемого в соответствии с пунктом 21
1
 настоящих Правил.  

 

 

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

17. Существенными условиями договора ресурсоснабжения являются: 

 

17. Существенными условиями договора ресурсоснабжения являются: 

<...> <...> 

д) порядок определения цены договора исходя из установленных  

на соответствующий период регулирования тарифов (применяемых в соответ-

ствующем расчетном периоде цен) на соответствующий коммунальный ресурс, 

используемый для предоставления коммунальной услуги собственникам 

(пользователям) жилых и нежилых помещений, в том числе в зависимости  

от режима его потребления, если установленные приборы учета позволяют  

определять объем потребления дифференцированно по времени суток  

или по иным критериям, отражающим степень использования коммунального 

ресурса, и порядок определения стоимости поставленного коммунального  

ресурса;  

д) порядок определения цены договора исходя из установленных  

на соответствующий период регулирования тарифов (применяемых в соответ-

ствующем расчетном периоде цен) на соответствующий коммунальный ресурс, 

используемый для предоставления коммунальной услуги собственникам  

(пользователям) жилых и нежилых помещений и (или) потребляемый при со-

держании общего имущества в многоквартирном доме, в том числе в зависи-

мости от режима его потребления, если установленные приборы учета позво-

ляют определять объем потребления дифференцированно по времени суток 

или по иным критериям, отражающим степень использования коммунального 

ресурса, и порядок определения стоимости поставленного коммунального  

ресурса;  

<...> <...> 

 

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

18. В договоре ресурсоснабжения также предусматриваются следующие 

условия: 

 

18. В договоре ресурсоснабжения также предусматриваются следующие 

условия: 

а) условие о разграничении ответственности сторон за несоблюдение пока-

зателей качества коммунального ресурса. Если иное не установлено догово-

ром ресурсоснабжения, ресурсоснабжающая организация несет ответствен-

ность за качество поставляемого коммунального ресурса на границе раздела 

внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом собст-

венников помещений в многоквартирном доме, или общих сетей инженерно-

технического обеспечения, которыми объединены жилые дома и которые под-

ключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения,  

и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, предназна-

ченных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженерным сис-

темам (отвода бытовых стоков из внутридомовых систем). Указанная граница 

раздела определяется в соответствии с актом разграничения балансовой  

принадлежности сетей и актом эксплуатационной ответственности сторон,  

копии которых прилагаются к договору ресурсоснабжения. Исполнитель несет 

ответственность в том числе за действия потребителей, предусмотренные 

пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам  

и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов,  

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  

от 6 мая 2011 г. N 354 (далее — Правила предоставления коммунальных  

услуг), которые повлекли нарушение установленных договором ресурсоснаб-

жения показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого 

коммунального ресурса; 

а) условие о разграничении ответственности сторон за несоблюдение пока-

зателей качества коммунального ресурса. Если иное не установлено догово-

ром ресурсоснабжения, ресурсоснабжающая организация несет ответствен-

ность за качество поставляемого коммунального ресурса на границе раздела 

внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом собст-

венников помещений в многоквартирном доме, или общих сетей инженерно-

технического обеспечения, которыми объединены жилые дома и которые под-

ключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения,  

и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, предназна-

ченных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженерным сис-

темам (отвода сточных вод из внутридомовых систем). Указанная граница  

раздела определяется в соответствии с актом разграничения балансовой  

принадлежности сетей и актом эксплуатационной ответственности сторон,  

копии которых прилагаются к договору ресурсоснабжения. Исполнитель несет 

ответственность в том числе за действия потребителей, предусмотренные 

пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам  

и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов,  

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  

от 6 мая 2011 г. N 354 (далее — Правила предоставления коммунальных  

услуг), которые повлекли нарушение установленных договором ресурсоснаб-

жения показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого 

коммунального ресурса; 

<...> <...> 

в) условие о разграничении обязательств сторон по обеспечению обслужи-

вания внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом 

собственников помещений в многоквартирном доме, или общих сетей инже-

нерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома и кото-

рые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспе-

чения, и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, пред-

назначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженер-

ным системам (отвода бытовых стоков из внутридомовых систем); 

в) условие о разграничении обязательств сторон по обеспечению обслужи-

вания внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом 

собственников помещений в многоквартирном доме, или общих сетей инже-

нерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома и кото-

рые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспе-

чения, и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, пред-

назначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженер-

ным системам (отвода бытовых стоков из внутридомовых систем), а также 
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 обязанность сторон по информированию о выявлении несанкционированного 

подключения к внутридомовым инженерным системам и порядок взаимодейст-

вия при выявлении такого подключения, в том числе порядок осуществления 

перерасчетов по оплате коммунальных ресурсов;  

<...> <...> 

д) обязательства сторон по снятию и передаче показаний приборов учета  

и (или) иной информации, используемых для определения объемов постав-

ляемого по договору ресурсоснабжения коммунального ресурса, в том числе 

объемов коммунальных ресурсов, необходимых для обеспечения предостав-

ления коммунальных услуг собственникам и пользователям нежилых помеще-

ний в многоквартирном доме, сроки и порядок передачи указанной информа-

ции, а также порядок проверки ресурсоснабжающей организацией показаний 

коллективного (общедомового) прибора учета. Если иное не установлено со-

глашением сторон, исполнитель предоставляет ресурсоснабжающей организа-

ции соответствующую информацию до 1-го числа месяца, следующего за рас-

четным; 

д) обязательства сторон по снятию и передаче показаний приборов учета  

и (или) иной информации, используемых для определения объемов постав-

ляемого по договору ресурсоснабжения коммунального ресурса, в том числе 

объемов коммунальных ресурсов, необходимых для обеспечения предостав-

ления коммунальных услуг собственникам и пользователям нежилых помеще-

ний в многоквартирном доме и объемов коммунальных ресурсов, потребляе-

мых при содержании общего имущества в многоквартирном доме,, сроки и по-

рядок передачи указанной информации, а также порядок проверки ресурсо-

снабжающей организацией показаний коллективного (общедомового) прибора 

учета. Если иное не установлено соглашением сторон, исполнитель предо- 

ставляет ресурсоснабжающей организации соответствующую информацию  

до 1-го числа месяца, следующего за расчетным; 

<...> <...> 

е) обязанность исполнителя уведомлять ресурсоснабжающую организацию 

о сроках проведения исполнителем проверки достоверности представленных 

потребителем сведений о показаниях комнатных приборов учета электри- 

ческой энергии, индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета  

и (или) проверки их состояния и право представителей ресурсоснабжающей 

организации участвовать в таких проверках; 

е) обязанность исполнителя уведомлять ресурсоснабжающую организацию 

о сроках проведения исполнителем проверки достоверности представленных 

потребителями сведений о показаниях комнатных приборов учета электри- 

ческой энергии, индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета  

и (или) проверки их состояния и право представителей ресурсоснабжающей 

организации участвовать в таких проверках; 

<...> <...> 

 

19. При установлении в договоре ресурсоснабжения условий, касающихся 

начала поставки коммунального ресурса, учитывается следующее: 

 

19. При установлении в договоре ресурсоснабжения условий, касающихся 

начала поставки коммунального ресурса, учитывается следующее: 

поставка коммунального ресурса по договору ресурсоснабжения, заклю-

ченному с управляющей организацией, осуществляется с даты, указанной  

в договоре ресурсоснабжения, которая не может быть ранее даты, с которой  

у управляющей организации возникает обязанность предоставлять коммуналь-

ные услуги потребителям;  

поставка коммунального ресурса по договору ресурсоснабжения, заклю-

ченному с управляющей организацией, осуществляется с даты, указанной  

в договоре ресурсоснабжения, которая не может быть ранее даты, с которой  

у управляющей организации возникает обязанность предоставлять комму- 

нальные услуги потребителям, а также приобретать коммунальный ресурс,  

потребляемый при содержании общего имущества в многоквартирном доме;  

<...> <...> 
  



 

Правила...  
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21. При установлении в договоре ресурсоснабжения порядка определения 

объемов поставляемого коммунального ресурса учитывается следующее:   

 

21. При установлении порядка определения объемов коммунального ре-

сурса, поставляемого по договору ресурсоснабжения, заключенному исполни-

телем в целях предоставления коммунальных услуг и потребляемого при со-

держании общего имущества в многоквартирном доме, за исключением случа-

ев, предусмотренных пунктом 21
1
 настоящих Правил, учитывается следующее:  

<...> <...> 

в) объем коммунального ресурса (за исключением объема сточных вод), 

поставляемого за расчетный период (расчетный месяц) в многоквартирный 

дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, а так-

же по истечении 2 месяцев после выхода из строя, утраты ранее введенного  

в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения 

срока его эксплуатации, определяется по формуле:  

в) объем коммунального ресурса, за исключением тепловой энергии,  

используемой в целях предоставления коммунальной услуги по отоплению,  

поставляемых за расчетный период (расчетный месяц) в многоквартирный 

дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, а так-

же по истечении 3 месяцев после выхода из строя, утраты ранее введенного  

в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения 

срока его эксплуатации, определяется по формуле:  

, 
д            п          сред           н          расч           кр          н 

V   =  V  +  V      +  V  +  V      +  V   +  Vодн , 

где: где: 

<...> <...> 

    одн 

V1 — объем (количество) коммунального ресурса, предоставленного  
 

на общедомовые нужды в многоквартирном доме, определенный за расчетный 

период исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресур-

са, рассчитанного в случаях и в порядке, которые предусмотрены Правилами 

предоставления коммунальных услуг;  

абзац утратил силу  

    одн 

V2 — объем (количество) коммунального ресурса, предоставленного  
 

на общедомовые нужды в многоквартирном доме, определенный за расчетный 

период исходя из соответствующего норматива в случаях, предусмотренных 

Правилами предоставления коммунальных услуг.  

    н 

Vодн — объем (количество) коммунального ресурса, потребленного при со- 
 

держании общего имущества в многоквартирном доме в случае отсутствия кол-

лективного (общедомового) прибора учета, определенный за расчетный период 

исходя из нормативов потребления соответствующих видов коммунальных ре-

сурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвер-

жденных органами государственной власти субъектов Российской Федерации;   

<...> <...> 

 
  

д п сред н расч кр одн одн

1 2V V V V V V V V
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в
1
) объем тепловой энергии, поставляемой за расчетный период (расчет-

ный месяц) в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (обще-

домовым) прибором учета, а также по истечении 3 месяцев после выхода  

из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомо-

вого) прибора учета или истечения срока его эксплуатации, определяется  

по формуле:  

 V
Д
  =  N

Т
 ×  ΣSi ,  

                    i 

 где: 

 N
T
 — норматив потребления коммунальной услуги по отоплению; 

 Si — общая площадь i-го жилого или нежилого помещения в многоквар- 

тирном доме; 

 
 

в
2
) объем коммунального ресурса, поставляемого за расчетный период 

(расчетный месяц) в многоквартирный дом, в случае выхода из строя, утраты 

ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора уче-

та или истечения срока его эксплуатации:  
 

если период работы прибора учета составил более 3 месяцев (для отопле-

ния — более 3 месяцев отопительного периода) в течение 3 месяцев после на-

ступления такого события определяется в отношении коммунальных ресурсов, 

за исключением тепловой энергии, в соответствии с подпунктом «в» настояще-

го пункта, где  определяется исходя из среднемесячного объема потреб- 

ления коммунального ресурса, рассчитанного в порядке и случаях, которые 

предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг, а в отноше-

нии тепловой энергии — исходя из среднемесячного объема тепловой энергии, 

определенного по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета 

тепловой энергии, потребленного за отопительный период;  
 

если период работы прибора учета составил менее 3 месяцев, (для ото-

пления — менее 3 месяцев отопительного периода), то в отношении комму-

нальных ресурсов, за исключением тепловой энергии, определяется в соответ-

ствии с подпунктом «в» настоящего пункта, а в отношении тепловой энергии — 

в соответствии с подпунктом «в
1
» настоящего пункта;  

  



 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 
 

в
3
) объем коммунального ресурса, поставляемого за расчетный период 

(расчетный месяц) в многоквартирный дом, при непредставлении исполните-

лем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета  

в сроки, установленные законодательством или договором ресурсоснабжения, 

либо при недопуске исполнителем 2 и более раз представителей ресурсоснаб-

жающей организации для проверки состояния установленного и введенного  

в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета (проверки досто-

верности представленных сведений о показаниях такого прибора учета) опре-

деляется в отношении коммунальных ресурсов, за исключением тепловой 

энергии, в соответствии с подпунктом «в» настоящего пункта, а в отношении 

тепловой энергии — в соответствии с подпунктом «в
1
» настоящего пункта;  

 в
4
) объем сточных вод, отводимых за расчетный период (расчетный месяц) 

по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения по договору 

водоотведения от многоквартирного дома, не оборудованного коллективным 

(общедомовым) прибором учета сточных вод, а также в случае выхода  

из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомо-

вого) прибора учета сточных вод или истечения срока его эксплуатации, опре-

деляется по формуле:  

 V
СТ

  =  V
ХВС

  +  V
ГВС

 , 

 где:  

V
CT

 — объем сточных вод, отводимых за расчетный период (расчетный  

месяц) по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения  

по договору водоотведения;  

 V
XBC

 — объем холодной воды, поставляемой в расчетный период (расчет-

ный месяц) по договору ресурсоснабжения в многоквартирный дом;  

 V
ГBC

 — объем горячей воды, поставляемой в расчетный период (расчетный 

месяц) по договору ресурсоснабжения в многоквартирный дом;   

г) в совокупном объеме коммунального ресурса, поставляемого в много-

квартирный дом, выделяются объем коммунального ресурса, использованного 

для предоставления коммунальной услуги соответствующего вида собственни-

кам и пользователям нежилых помещений, и объем потребления коммуналь-

ной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, подлежащие оплате 

собственниками и пользователями нежилых помещений;  

г) в совокупном объеме коммунального ресурса, поставляемого в много-

квартирный дом, выделяются объем коммунального ресурса, использованного 

для предоставления коммунальной услуги соответствующего вида собственни-

кам и пользователям нежилых помещений, и объем коммунального ресурса, 

потребленного при содержании общего имущества в многоквартирном доме, 

подлежащие оплате исполнителем;  

<...> <...> 
  



 

Правила...  
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21
1
. При наличии предусмотренного частью 18 статьи 12 Федерального за-

кона от 29 июня 2015 г. N 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс 

Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Феде-

рации» решения о сохранении порядка предоставления коммунальных услуг  

и расчетов за коммунальные услуги, наличии договора ресурсоснабжения, 

предусмотренного частью 17 статьи 12 указанного Федерального закона, а так-

же в случае реализации права, предусмотренного пунктом 30 настоящих Пра-

вил, порядок определения объемов коммунального ресурса, поставляемого  

по договору ресурсоснабжения, заключенному исполнителем в целях содержа-

ния общего имущества многоквартирного дома, за исключением объемов  

отводимых сточных вод, устанавливается с учетом следующего:  

 

21
1
. При наличии предусмотренного частью 18 статьи 12 Федерального за-

кона от 29 июня 2015 г. N 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс 

Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Феде-

рации» решения о сохранении порядка предоставления коммунальных услуг  

и расчетов за коммунальные услуги, наличии договора ресурсоснабжения, 

предусмотренного частью 17 статьи 12 указанного Федерального закона, а так-

же в случае реализации права, предусмотренного пунктом 30 настоящих Пра-

вил, порядок определения объемов коммунального ресурса, поставляемого  

по договору ресурсоснабжения, заключенному исполнителем в целях содержа-

ния общего имущества многоквартирного дома, за исключением тепловой 

энергии, устанавливается с учетом следующего:  

<...> <...> 

б) объем коммунального ресурса, подлежащий оплате исполнителем  

по договору ресурсоснабжения в отношении многоквартирного дома в случае 

выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного  

(общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации,  

за расчетный период (расчетный месяц) определяется по формуле:  

б) объем коммунального ресурса, подлежащий оплате исполнителем  

по договору ресурсоснабжения в отношении многоквартирного дома в случае 

выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного  

(общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации  

в течение 3 месяцев после наступления такого события (если период  

работы прибора учета составил более 3 месяцев) за расчетный период  

(расчетный месяц) определяется по формуле:  

, V
д
  =  V

одн 1
 , 

где  и  определяются в соответствии с пунктом 21 настоящих 

Правил. В случае если величина  больше или равна величине , объ-

ем коммунального ресурса, подлежащий оплате исполнителем по договору ре-

сурсоснабжения в отношении многоквартирного дома за расчетный период 

(расчетный месяц), принимается равным 0; 

где  V
одн 1

 — объем (количество) коммунального ресурса, потребленного  

при содержании общего имущества в многоквартирном доме, определенный  

за расчетный период исходя из среднемесячного объема потребления комму-

нального ресурса, рассчитанного в случаях и в порядке, которые предусмотре-

ны Правилами предоставления коммунальных услуг; 

в) объем коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, 

не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета при наличии 

технической возможности его установки, определяется за расчетный период 

(расчетный месяц) по формуле:   

в) объем коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, 

не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, либо после 

выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного  

(общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации, 
 

  

д одн одн

1 2V V V
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1V одн

2V

одн
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 если период работы прибора учета составил менее 3 месяцев, либо по истече-

нии 3 месяцев с момента выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуа-

тацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока  

его эксплуатации, если период работы прибора учета составил более 3 меся-

цев, либо при непредставлении исполнителем сведений о показаниях коллек-

тивного (общедомового) прибора учета в сроки, установленные законодатель-

ством или договором ресурсоснабжения, либо при недопуске исполнителем  

2 и более раз представителей ресурсоснабжающей организации для проверки 

состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (обще-

домового) прибора учета (проверки достоверности представленных сведений  

о показаниях такого прибора учета) определяется за расчетный период  

(расчетный месяц) по формуле:  

 
          н 

V
Д
  =  Vодн ,  

где:  

К — повышающий коэффициент, величина которого в 2016 году принимает-

ся равной 1,4, а с 1 января 2017 г. — 1,5. Этот коэффициент не применяется 

при наличии акта обследования на предмет установления наличия (отсутствия) 

технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора 

учета коммунальных ресурсов, подтверждающего отсутствие технической воз-

можности установки такого прибора учета, начиная с расчетного периода, в ко-

тором составлен такой акт;  

 — определяется в соответствии с пунктом 21 настоящих Правил.
 

           н 

где Vодн — объем определяется в соответствии с пунктом 21 настоящих 
 

Правил. 
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. В многоквартирных домах, собственники помещений в которых имеют 

установленную законодательством Российской Федерации обязанность  

по оснащению многоквартирных домов коллективными (общедомовыми) при-

борами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии, тепловой 

энергии и которые не оснащены такими приборами или в которых собственники 

помещений в многоквартирном доме не обеспечили в установленном порядке 

восстановление работоспособности вышедшего из строя или замену утрачен-

ного ранее и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового)  

прибора учета, ведение учета потребляемых коммунальных ресурсов,  

а также осуществление расчетов за коммунальные ресурсы осуществляется 

исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, установ-

ленных исполнителем и введенным в эксплуатацию в установленном порядке. 

В случае если после установки коллективного (общедомового) прибора учета 

исполнителем потребителями установлен и введен в эксплуатацию в установ-

ленном порядке иной прибор учета, для учета потребляемых коммунальных 

ресурсов и осуществления расчетов за коммунальные услуги и ресурсы приме-

няются показания установленного потребителями коллективного (общедомово-

го) прибора учета.   

 

 

  



 

Правила...  
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22. При установлении в договоре ресурсоснабжения порядка определения 

стоимости поставленного коммунального ресурса учитывается следующее:  

 

22. При установлении в договоре ресурсоснабжения порядка определения 

стоимости поставленного коммунального ресурса учитывается следующее:  

а) стоимость коммунального ресурса рассчитывается по тарифам, установ-

ленным в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о 

государственном регулировании цен (тарифов), а в отношении категорий по-

требителей, для которых государственное регулирование цен (тарифов) не 

осуществляется, — по ценам, рассчитанным в соответствии с нормативными 

правовыми актами в сфере ресурсоснабжения. В случае если в субъекте Рос-

сийской Федерации приняты решения об установлении социальной нормы по-

требления электрической энергии (мощности), то стоимость электрической 

энергии (мощности) в отношении объема (количества), подлежащего оплате за 

расчетный период собственниками и нанимателями жилых помещений и вклю-

чающего объем электрической энергии, предоставленной на общедомовые ну-

жды в многоквартирном доме, рассчитывается с использованием цен (тари-

фов), установленных для населения и приравненных к нему категорий потре-

бителей в пределах и сверх социальной нормы потребления электрической 

энергии (мощности), с учетом особенностей, установленных нормативными ак-

тами, регулирующими порядок установления и применения социальной нормы 

потребления электрической энергии (мощности). Стоимость электрической 

энергии (мощности) в части превышения объема электрической энергии (мощ-

ности), предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из 

показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рас-

считанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предос-

тавленной на общедомовые нужды, которая в соответствии с пунктом 44 Пра-

вил предоставления коммунальных услуг подлежит оплате исполнителем ком-

мунальных услуг, рассчитывается с использованием цен (тарифов), установ-

ленных для населения и приравненных к нему категорий потребителей сверх 

социальной нормы потребления электрической энергии (мощности);  

а) стоимость коммунального ресурса, необходимого для обеспечения пре-

доставления коммунальных услуг, рассчитывается по тарифам, установлен-

ным в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о го-

сударственном регулировании цен (тарифов), а в отношении категорий потре-

бителей, для которых государственное регулирование цен (тарифов) не осу-

ществляется, — по ценам, рассчитанным в соответствии с нормативными пра-

вовыми актами в сфере ресурсоснабжения. В случае если в субъекте Россий-

ской Федерации приняты решения об установлении социальной нормы 

потребления электрической энергии (мощности), то стоимость электрической 

энергии (мощности) в отношении объема (количества), подлежащего оплате за 

расчетный период собственниками и нанимателями жилых помещений и вклю-

чающего объем электрической энергии, предоставленной на общедомовые ну-

жды в многоквартирном доме, рассчитывается с использованием цен (тари-

фов), установленных для населения и приравненных к нему категорий потре-

бителей в пределах и сверх социальной нормы потребления электрической 

энергии (мощности), с учетом особенностей, установленных нормативными ак-

тами, регулирующими порядок установления и применения социальной нормы 

потребления электрической энергии (мощности). Стоимость электрической 

энергии (мощности) в части превышения объема электрической энергии (мощ-

ности), предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из 

показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рас-

считанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предос-

тавленной на общедомовые нужды, которая в соответствии с пунктом 44 Пра-

вил предоставления коммунальных услуг подлежит оплате исполнителем ком-

мунальных услуг, рассчитывается с использованием цен (тарифов), установ-

ленных для населения и приравненных к нему категорий потребителей сверх 

социальной нормы потребления электрической энергии (мощности); 
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б) стоимость коммунального ресурса, необходимого для обеспечения пре-

доставления коммунальной услуги пользователям нежилых помещений (вклю-

чая подлежащий оплате этими лицами объем потребления коммунальной услу-

ги, предоставленной на общедомовые нужды), рассчитывается исходя из та-

рифов для населения только в случае, если собственники нежилых помещений 

относятся к категории потребителей, приравненных к населению;  

 

б) стоимость коммунального ресурса, необходимого для обеспечения пре-

доставления коммунальной услуги пользователям нежилых помещений, рас-

считывается исходя из тарифов для населения только в случае, если собст-

венники нежилых помещений относятся к категории потребителей, приравнен-

ных к населению;  

 б
1
) стоимость коммунального ресурса, используемого в целях содержания 

общего имущества в многоквартирном доме, рассчитывается с использовани-

ем цен (тарифов), установленных для населения;  

<...> <...> 

г) стоимость коммунального ресурса рассчитывается по тарифам (ценам), 

дифференцированным по времени суток или по иным критериям, отражающим 

степень использования коммунального ресурса, если коллективный (общедо-

мовой) прибор учета в многоквартирном доме или индивидуальный прибор 

учета в жилом доме, а также комнатный прибор учета электрической энергии, 

индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета в многоквартирном до-

ме (в случае, предусмотренном подпунктом «д» пункта 21 настоящих Правил) 

позволяют осуществлять такого рода дифференцированные измерения объе-

ма коммунального ресурса;  

г) стоимость коммунального ресурса рассчитывается по тарифам (ценам), 

дифференцированным по времени суток или по иным критериям, отражающим 

степень использования коммунального ресурса, если индивидуальный прибор 

учета в жилом доме, а также комнатный прибор учета электрической энергии, 

индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета в многоквартирном до-

ме (в случае, предусмотренном подпунктом «д» пункта 21 настоящих Правил) 

позволяют осуществлять такого рода дифференцированные измерения объе-

ма коммунального ресурса, потребляемого в помещениях, а также потребляе-

мого при использовании общего имущества в многоквартирном доме в случае, 

если общедомовый (коллективный) и все индивидуальные (квартирные) прибо-

ры учета имеют одинаковые функциональные возможности по определению 

объемов потребления коммунальной услуги дифференцированно по времени 

суток или по иным критериям, отражающим степень использования комму-

нальных ресурсов. В иных случаях стоимость объема коммунального ресурса, 

потребляемого при использовании общего имущества в многоквартирном до-

ме, рассчитывается по тарифам (ценам) без учета указанной дифференциа-

ции, если иное не установлено договором, содержащим положения о предос-

тавлении коммунальных услуг;  

д) в случае поставки ресурсоснабжающей организацией коммунального  

ресурса ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими уста- 

новленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс изме-

няется в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных 

услуг; 

д) в случае поставки ресурсоснабжающей организацией коммунального  

ресурса ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими уста-

новленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс изме-

няется в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных 

услуг; 

е) при наличии технической возможности установки коллективного (обще-

домового) прибора учета тепловой энергии размер платы за тепловую энергию,  

е) при наличии обязанности и технической возможности по установке кол-

лективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии стоимость  
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поставленную в многоквартирный дом, не оборудованный таким прибором  

учета, а также поставленную в многоквартирный дом по истечении 2 месяцев 

после выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективно-

го (общедомового) прибора учета тепловой энергии (по истечении срока его 

эксплуатации), размер платы за поставленную тепловую энергию при непред-

ставлении исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомово-

го) прибора учета тепловой энергии в сроки, установленные законодательст-

вом или договором ресурсоснабжения, при недопуске исполнителем 2 и более 

раз представителей ресурсоснабжающей организации для проверки состояния 

установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) 

прибора учета тепловой энергии (проверки достоверности представленных 

сведений о показаниях такого прибора учета) определяется исходя из норма-

тива потребления коммунальной услуги по отоплению и суммарной площади 

жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме с применением повы-

шающего коэффициента, величина которого в 2016 году устанавливается  

в размере, равном 1,4, а с 1 января 2017 г. — 1,5. Этот коэффициент не приме-

няется при наличии акта обследования на предмет установления наличия  

(отсутствия) технической возможности установки коллективного (общедомово-

го) прибора учета коммунальных ресурсов, подтверждающего отсутствие тех-

нической возможности установки такого прибора учета, начиная с расчетного 

периода, в котором составлен такой акт.  

тепловой энергии, поставленной в многоквартирный дом, не оборудованный 

таким прибором учета, а также поставленной в многоквартирный дом по исте-

чении 3 месяцев после выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуата-

цию коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии (по исте-

чении срока его эксплуатации), а также стоимость поставленной тепловой 

энергии при непредставлении исполнителем сведений о показаниях коллек-

тивного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в сроки, установлен-

ные законодательством или договором ресурсоснабжения, при недопуске ис-

полнителем 2 и более раз представителей ресурсоснабжающей организации 

для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллек-

тивного (общедомового) прибора учета тепловой энергии (проверки достовер-

ности представленных сведений о показаниях такого прибора учета) опреде-

ляются исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению 

и суммарной площади жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме  

с применением повышающего коэффициента, величина которого устанавлива-

ется в размере, равном 1,5. Этот коэффициент не применяется при наличии 

акта обследования на предмет установления наличия (отсутствия) технической 

возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета комму-

нальных ресурсов, подтверждающего отсутствие технической возможности ус-

тановки такого прибора учета, начиная с расчетного периода, в котором со-

ставлен такой акт;  

 ж) при наличии обязанности и технической возможности установки коллек-

тивного (общедомового) прибора учета холодной воды, горячей воды  

и (или) электрической энергии стоимость коммунального ресурса, потреблен-

ного при содержании общего имущества в многоквартирном доме в случае от-

сутствия коллективного (общедомового) прибора учета, а также в случае выхо-

да из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедо-

мового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации по истечении  

3 месяцев после наступления такого события, при непредставлении исполни-

телем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета  

в сроки, установленные договором ресурсоснабжения, при недопуске исполни-

телем 2 и более раз представителей ресурсоснабжающей организации  

для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллек-

тивного (общедомового) прибора учета определяется исходя из нормативов 

потребления соответствующих видов коммунальных ресурсов в целях содер-

жания общего имущества в многоквартирном доме с учетом повышающего  

коэффициента, величина которого устанавливается в размере, равном 1,5.  

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

25. При определении в договоре ресурсоснабжения порядка оплаты комму-

нального ресурса предусматривается осуществление оплаты:  

 

25. При определении в договоре ресурсоснабжения порядка оплаты комму-

нального ресурса предусматривается осуществление оплаты:  

<...> <...> 

в случае принятия общим собранием собственников помещений в много-

квартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива 

решения о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно ресурсо-

снабжающим организациям — путем внесения потребителями непосред- 

ственно в адрес ресурсоснабжающей организации в сроки и в случаях,  

установленных жилищным законодательством Российской Федерации, платы 

за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой в жилых  

и (или) нежилых помещениях в многоквартирном доме, за исключением платы 

за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой при исполь- 

зовании общего имущества в многоквартирном доме, а также внесения  

исполнителем до 15-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным  

периодом (расчетным месяцем), если договором ресурсоснабжения не преду-

смотрен более поздний срок оплаты коммунального ресурса, в адрес ресурсо-

снабжающей организации платы за коммунальный ресурс, использованный  

для предоставления коммунальной услуги соответствующего вида, потребляе-

мой при использовании общего имущества в многоквартирном доме.  

в случае принятия общим собранием собственников помещений в много-

квартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива 

решения о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно ресурсо-

снабжающим организациям — путем внесения потребителями непосред- 

ственно в адрес ресурсоснабжающей организации в сроки и в случаях,  

которые установлены жилищным законодательством Российской Федерации, 

платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой в жилых  

и (или) нежилых помещениях в многоквартирном доме, за исключением платы 

за соответствующий вид коммунального ресурса, потребляемого в целях  

содержания общего имущества в многоквартирном доме, а также внесения  

исполнителем до 15-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным  

периодом (расчетным месяцем), если договором ресурсоснабжения не преду-

смотрен более поздний срок оплаты коммунального ресурса, в адрес ресурсо-

снабжающей организации платы за коммунальный ресурс, потребляемого  

в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.  

<...> <...> 

 

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

25
1
. В случае принятия органом государственной власти субъекта Россий-

ской Федерации решения об осуществлении оплаты коммунальной услуги  

по отоплению равномерно в течение календарного года объем коммунального  

ресурса, поставляемого по договору ресурсоснабжения, определяется:  

 

25
1
. В случае принятия органом государственной власти субъекта Россий-

ской Федерации решения об осуществлении оплаты коммунальной услуги  

по отоплению равномерно в течение календарного года объем коммунального 

ресурса, подлежащего оплате по договору ресурсоснабжения, определяется:  

а) в случае поставки коммунального ресурса в многоквартирный дом,  

оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой  

энергии, или в жилой дом (домовладение), оборудованный индивидуальным 

прибором учета, — исходя из среднемесячного объема потребления тепловой 

энергии по показаниям коллективного (общедомового) или индивидуального 

прибора учета за предыдущий год (а при отсутствии таких показаний —  

исходя из норматива потребления). При этом объем тепловой энергии, постав-

ляемый в многоквартирный дом, жилой дом, фиксируется двусторонними  

актами исходя из текущих показаний приборов учета, а объем, подлежащий 

оплате в текущем месяце, корректируется ресурсоснабжающей организацией 

один раз в год;  

а) в случае поставки коммунального ресурса в многоквартирный дом,  

оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой  

энергии, или в жилой дом (домовладение), оборудованный индивидуальным 

прибором учета, — исходя из среднемесячного объема потребления тепловой 

энергии по показаниям коллективного (общедомового) или индивидуального 

прибора учета за предыдущий год (а при отсутствии таких показаний —  

исходя из норматива потребления) с учетом корректировки один раз в год  

до стоимости объема тепловой энергии, потребленного за прошедший год  

и измеренного коллективным (общедомовым) прибором учета, определенной  

в порядке, установленном пунктом 22 настоящих Правил;  

б) в случае поставки коммунального ресурса в многоквартирный дом,  

не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета  

тепловой энергии, или в жилой дом, не оборудованный индивидуальным при-

бором учета, — исходя из норматива потребления коммунальной услуги  

с применением коэффициента периодичности внесения платы за тепловую 

энергию;  

б) в случае поставки коммунального ресурса в многоквартирный дом,  

не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета  

тепловой энергии, или в жилой дом, не оборудованный индивидуальным при-

бором учета, — исходя из норматива потребления коммунальной услуги,  

в том числе с применением коэффициента периодичности внесения платы  

за тепловую энергию; 

в) в случае поставки коммунального ресурса в домовладение, не оборудо-

ванное индивидуальным прибором учета, — исходя из норматива потребления 

коммунальной услуги, предоставленной в жилом помещении, и норматива  

потребления коммунальной услуги при использовании земельного участка  

и надворных построек, которые устанавливаются в порядке, предусмотренном 

частью 1 статьи 157 Жилищного кодекса Российской Федерации , с примене-

нием коэффициента периодичности внесения платы за тепловую энергию .  

в) в случае поставки коммунального ресурса в домовладение, не оборудо-

ванное индивидуальным прибором учета, — исходя из норматива потребления 

коммунальной услуги, предоставленной в жилом помещении, и норматива  

потребления коммунальной услуги при использовании земельного участка  

и надворных построек, которые устанавливаются в порядке, предусмотренном 

частью 1 статьи 157 Жилищного кодекса Российской Федерации, в том числе  

с применением коэффициента периодичности внесения платы за тепловую 

энергию.  

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 

25
2
. Коэффициент периодичности внесения платы за тепловую энергию  

определяется путем деления количества месяцев отопительного периода  

в году на количество календарных месяцев в году. 

 

25
2
. Коэффициент периодичности внесения платы за тепловую энергию  

определяется равным количеству месяцев отопительного периода,  

в том числе неполных, определенных органом исполнительной власти субъек-

та Российской Федерации для установления соответствующих нормативов  

потребления коммунальной услуги по отоплению, утвержденных на отопитель-

ный период в соответствии с Правилами определения нормативов потребле-

ния коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства  

Российской Федерации от 23 мая 2006 г. N 306 «Об утверждении Правил уста-

новления и определения нормативов потребления коммунальных услуг».  

 

  



 

Правила...  

 

П р е д ы д у щ а я  р е д а к ц и я  Н о в а я  р е д а к ц и я  

 
30. В договоре ресурсоснабжения предусматривается право: 

 
30. В договоре ресурсоснабжения предусматривается право: 

а) для ресурсоснабжающей организации — на односторонний отказ  

от договора ресурсоснабжения с исполнителем в части снабжения ком- 

мунальными ресурсами в целях предоставления коммунальной услуги,  

а также в части купли-продажи (поставки) коммунальных ресурсов, потреб- 

ляемых при содержании общего имущества в пределах норматива потребле-

ния соответствующего вида коммунального ресурса в целях содержания  

общего имущества в многоквартирном доме, — при наличии у исполнителя 

признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной решением  

суда задолженности перед ресурсоснабжающей организацией за поставлен-

ный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответст-

вующего коммунального ресурса за 3 расчетных периода (расчетных месяца).  

а) для ресурсоснабжающей организации — на односторонний отказ  

от договора ресурсоснабжения с исполнителем в части снабжения ком- 

мунальными ресурсами в целях предоставления коммунальной услуги  

в жилых и нежилых помещениях многоквартирного дома — при наличии у ис-

полнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной реше-

нием суда задолженности перед ресурсоснабжающей организацией за постав-

ленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответст-

вующего коммунального ресурса за 3 расчетных периода (расчетных месяца). 

Данное условие должно обеспечивать соблюдение прав и законных инте- 

ресов потребителей, добросовестно исполняющих свои обязательства по оп-

лате соответствующего вида коммунальной услуги, в том числе путем предос-

тавления им этого вида коммунальной услуги ресурсоснабжающей организа-

цией вплоть до заключения договора ресурсоснабжения с иным исполнителем 

или напрямую с потребителями, а также путем уведомления потребителей  

о наличии у исполнителя такой задолженности и возможности выбора собст-

венниками помещений в многоквартирном доме иного способа управления 

многоквартирным домом, иной управляющей организации и заключения  

договора ресурсоснабжения напрямую с ресурсоснабжающей организацией  

в случае выбора непосредственного способа управления собственниками по-

мещений в многоквартирном доме;  

Данное условие должно обеспечивать соблюдение прав и законных инте- 

ресов потребителей, добросовестно исполняющих свои обязательства по оп-

лате соответствующего вида коммунальной услуги, в том числе путем предос-

тавления им этого вида коммунальной услуги ресурсоснабжающей организа-

цией вплоть до заключения договора ресурсоснабжения с иным исполнителем 

или напрямую с потребителями, а также путем уведомления потребителей  

о наличии у исполнителя такой задолженности и возможности выбора собст-

венниками помещений в многоквартирном доме иного способа управления 

многоквартирным домом, иной управляющей организации и заключения  

договора ресурсоснабжения напрямую с ресурсоснабжающей организацией  

в случае выбора непосредственного способа управления собственниками по-

мещений в многоквартирном доме;  

<...> <...> 

 

31. В договоре ресурсоснабжения предусматривается порядок его растор-

жения в случае прекращения обязательства исполнителя предоставлять  

коммунальную услугу, за исключением прекращения такого обязательства  

по основаниям, указанным в пункте 32 настоящих Правил, включая обязан-

ность исполнителя проинформировать ресурсоснабжающую организацию о на-

ступлении указанного обстоятельства в предусмотренные договором ресурсо-

снабжения сроки.  

 

31. В договоре ресурсоснабжения предусматривается порядок его растор-

жения в случае прекращения обязательства исполнителя по содержанию  

общего имущества в многоквартирном доме и предоставлению коммунальных 

услуг, включая обязанность исполнителя проинформировать ресурсоснаб-

жающую организацию о наступлении указанного обстоятельства в предусмот-

ренные договором ресурсоснабжения сроки.  

 


