Исх. №_________________ от 29.05.2012 года

Гр. РФ Кияшко М.А.,
Проживающей по адресу: 
Ж/д № 20/1 по ул. Тюленина, Кв.49
Уважаемая Марина Александровна!
В ответ на Ваше заявление от 22.05.2012г. поясняю следующее.
1. Начисления за ГВС производятся на основании п.18 постановления № 307 Правительства РФ от 23.05.2006 г., в соответствии с которым при приготовлении горячей воды с использованием внутридомовых инженерных систем многоквартирного дома (при отсутствии централизованного приготовления горячей воды) размер платы за горячее водоснабжение рассчитывается исходя из показаний приборов учета и соответствующих тарифов на холодную воду и топливо, используемые для приготовления горячей воды.
Предлагаемый Вами тариф не применим при действующей схеме водоснабжения домов № 16/1, 20, 20/1 по ул. Тюленина.
2. Расчет вывоза ТБО производится на основании п. 11 и п. 28 Постановления № 491 Правительства РФ от 13.08.2006г.
Иной способ расчета вывоза ТБО возможен путем утверждения на общем собрании собственников помещений домов.

3. Ваше предложение по работе управляющей компании в субботу будет рассмотрено в ближайшее время. О принятом решении Вам будет сообщено дополнительно. Однако стоит отметить, что режим работы УК также во многом зависит от режима работы ресурсоснабжающих компаний, компаний-подрядчиков.

Паспортист ведет прием по пятницам с 09 до 12 часов, дополнительно с 01.06.2012 г. организовано время приема граждан по средам с 14 до 18 часов.
4. Копия договора управления домом № 20/1 прилагается к настоящему письму. 

Заключение договоров с собственниками дома № 20/1 возможно только после проведения открытого конкурса администрацией Калининского района согласно требованиям ЖК РФ.
5. Все претензии, обращения, предложения необходимо в письменной форме передавать на имя директора ООО «УК «Комфортный дом» Солошенко Д.А. В этом случае Вам гарантирован ответ (действие, диалог).
6. Информационные доски со всей необходимой информацией в ближайшее время будут размещены в каждом подъезде домов № 20, 20/1, 16/1 по ул. Тюленина.

7. Отчет о деятельности УК и показатели будет размещен на информационных стендах после монтажа стендов.
8. За разъяснением указанного вопроса (относительно вышки сотового оператора) управляющая компания обратилась к компании-застройщику. По факту предоставления ответа от застройщика Вам будет представлена дополнительная информация со всеми имеющимися приложениями (документацией).

9. Затопление произошло по вине собственника квартиры. Допуск к подвальным помещениям и технологическим нишам в возникшей ситуации не требовался. В момент затопления необходим был допуск к квартире.
Предлагаю Вам выбрать из числа собственников жилых домов и назначить по каждому дому ответственное лицо («старшего» по подъезду/дому), в обязанности которого будет входить взаимодействие с УК и решение концептуальных и критических вопросов жизнедеятельности района.

Благодарю Вас за неравнодушие и внесение предложений по улучшению жизнедеятельности ЖК «Молодежный»!
Также сообщаю, что:

1. с 01.05.2012 г. Управляющей компанией ведется сбор предложений по установке систем видеонаблюдения. Охрана района целесообразна только после ограждения территории и ограничения доступа;

2. в проекте застройки района отсутствует ограждение и установка шлагбаумов/калиток. Установка ограждения и ограничения доступа возможна на основании решения общего собрания собственников помещений;
3. работа по созданию электронной базы данных находится на завершающей стадии; 
4. информацию по показаниям индивидуальных приборов учета энергоресурсов необходимо предоставлять в почтовый ящик с пометкой «УК Комфортный дом», на электронный адрес uk@ukkd.ru, или непосредственно в управляющую компанию в часы работы управляющей компании. Информация по общедомовому потреблению будет размещаться на информационных стендах.
Приложение:
1. Копия договора управления многоквартирным домом № б/н от 01.12.2011 г.
Директор 








Д.А. Солошенко
