Начальнику Участка №5 ООО «Управляющая Компания по эксплуатации жилья  «Сибирская инициатива»
от ____________________________________________проживающего по адресу: _____________________
тел. __________________________
ЗАЯВКА
на устранение неисправности
С вашей организацией у меня заключен Договор управления многоквартирным домом № ________ от ____________, по которому вы обязаны предоставлять мне  жилищно-коммунальные услуги. 
Оплата стоимости жилищно-коммунальных услуг мною производится своевременно и полностью.

В соответствии со ст. 4 и 7 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» качество жилищно-коммунальных услуг должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарных норм и правил, и других документов, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству работ и услуг. 

В ванной комнате и туалете на протяжении последних трёх недель присутствует неприятный канализационный запах, идущий (предположительно) по вентиляционным каналам. 

10-го и 15-го ноября сего года мною были поданы заявки на устранение неисправности. Видимых результатов нет, запах остался.

На основании ст. 27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей», ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги», Договора управления многоквартирным домом № _______ от _____________. прошу вас незамедлительно устранить неисправность.
В случае дальнейшего бездействия, буду писать претензию Директору ООО «Управляющая Компания по эксплуатации жилья  «Сибирская инициатива». 
                                               ____________________________________
