ИНСТРУКЦИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАЯВОК И ВЕДЕНИЮ ЖУРНАЛА

                                                                                                                                                                                                                                                      1. Заявки на неисправность инженерного оборудования или конструкций должны рассматриваться в день их поступления, не позднее чем на следующий день должно быть организовано их устранение. В тех случаях, когда для устранения неисправностей требуется длительное время или запчасти, которых в данный момент нет в наличии, необходимо о принятых решениях сообщить заявителю. Аналогичные меры должны быть приняты и по заявкам, полученным по телефону.

Аварийные заявки связанные с обеспечением безопасности проживания, устраняются в срочном порядке.

        2. Журнал осмотра должен быть пронумерован, прошнурован и скреплен печатью товарищества.

        3. После окончания журнала срок его хранения определяется в один календарный год.
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